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1、 采购需求
一、项目名称：凤阳县中医院一期机房硬件维保及数据库运维项目
二、服务地点：安徽省凤阳县府城镇文昌街58号 
三、服务时限：提供3年服务

四、运维服务及要求：
（一）、技术服务
1、主机系统运行维护

1.1.主机系统故障诊断排除服务

1.3.主机系统健康性检查服务

· 场地环境检查

· 主机硬件检查

· 系统日志检查

· 集群检查

· 存储外设检查

· 系统配置检查

· 系统备份检查

· 系统运行状况分析

· 参数调整和版本升级

· 对主机、存储设备软硬件的系统的核心指标检测

· 运行状况的简要分析，进行必要的启停等日常维护操作

· 系统、数据与配置备份

· 系统总体性能评估

1.4.主机系统应急响应服务

1.5.存储系统故障诊断排除服务

1.6.存储系统性能评估服务

1.7.存储系统应急响应服务

2、数据库系统软件技术支持服务

2.1.数据库技术支持服务

2.2.数据库性能优化服务

· 分析用户的应用类型和用户行为

· 查找引起数据库性能下降的原因，制定解决方案

· 根据客户业务特点及数据库状态，制定数据库优化方案

· 业务数据库相关属性设置优化（数据文件个数、增长方式等）

· 数据库大小检查及对数据文件和日志文件进行收缩

· 数据库性能优化,如CPU、内存、并发数、索引的优化

· 数据库账户及权限管理

· 进行数据库碎片整理、数据库表空间调整

· 针对应用软件特点对应用数据库定期优化和性能调整
2.3.数据库健康检查服务

· 检查并分析系统日志及跟踪文件，发现并排除数据库系统错误隐患

· 检查数据库系统是否需要应用最新的补丁集

· 检查数据库空间的使用情况

· 检查数据库备份的完整性

· 确认系统的资源需求

· 检查数据库应急环境

· 业务数据库系统错误日志的审查

· 业务数据库连接数检查分析

· 数据库初始化参数设置检查

· 数据库死锁分析

2.5.数据库应急响应服务

· 数据库宕机处理

· 数据库死锁处理

· 数据坏块处理

· 影响业务不能进行的产品问题处理

3、系统软件支持服务

· 系统软件运营管理与技术支持服务

· 系统软件故障诊断排除服务

· 系统软件应急响应服务
3、设备维保服务
	序号
	名称
	型号
	数量
	单位

	1
	管理交换机
	H3C LS-5130S-52P-EI
	2
	台

	2
	数据库服务器
	华为RH5885H V3
	6
	台

	3
	虚拟化资源服务器
	Lenovo System x3650M5 
	7
	台

	4
	管理及域控服务器
	华三UN-R4900-G2

	2
	台

	5
	核心数据存储
	华为、OceanStor 5500 V3

	2
	台

	6
	SAN交换机
	Lenovo B6505光纤通道交换机
	2
	台

	7
	NAS存储
	圣桥SQ-S3000-24HW

	2
	台

	8
	数据库审计
	DASNX3-E600C
	1
	台


中标方需提供以上设备的硬件及软件维保服务，免费提供硬件配件的维修及更换，其中NAS存储及数据库审计设备需提供原厂质保服务。
（二）、人员要求

要求设置项目经理 1 名、系统工程师 2名。

项目经理要求：具有同类项目经验5年以上，具有中华人民共和国人力资源和社会保障部颁发的信息系统项目管理师证书（高级），并提供上述人员的近3个月的社保缴纳证明；

系统工程师：具有同类项目经验3年以上，IT服务工程师证书，并提供上述人员的近3个月的社保缴纳证明；
（三）、应急故障响应

中标方需承诺在维保期内应提供7×24小时的应急响应服务。有完善的售后服务体系和专业的服务团队。中标方必须提供电话、传真、互联网、E-MAIL和现场等方式的技术支持手段。电话（传真）支持应提供免费中文技术支持服务，服务请求的响应时间应少于1小时；能够在技术支持网站上免费查询、下载相关技术资料、提交问题并获得支持；E-MAIL需于次日回复。

在解决故障时，应保护好数据，做好故障恢复的方案，保证恢复到故障点前的业务状态。现场支持服务依故障的关键、和严重程度分别要求为：

	严重程度
	响应时间
	故障解决时间

	系统瘫痪，业务系统不能运转的
	1小时
	4小时

	系统部分出现故障，业务系统仍能运转
	2小时
	8小时

	初步诊断为系统问题，只造成业务系统性能下降
	次日
	2天


对于“系统瘫痪，业务系统不能运转的”的故障级别，如果不能于规定时间内解决故障，中标方应在8小时内提出应急方案，确保业务系统的运行。故障解决后24小时内，应提交故障处理报告，说明故障种类、故障原因、故障解决中使用的方法及故障损失等情况。

（四）、运维巡检服务

中标人应定期提供人工运维服务，每个季度提供一次人工现场巡检，并提供巡检报告。

中标人实施巡检服务的人员应具备相应资质，必须与投标书中承诺的一致。如人员有变化，必须提前1周书面告知采购人。
（五）、备份恢复验证服务
每季度对核心数据库备份恢复验证服务，并形成记录。
（六）、应急演练服务
一年一次配合医院做系统应急演练服务。
（七）、等保复测加固服务
根据等保复测要求对操作系统和核心数据库进行加固服务。
2、报价函

致：凤阳县中医院    

根据贵方               项目询价文件编号   /   ，正式授权下述签字人     （姓名和职务）   全权代表报价人          参加贵方组织的有关询价活动，并提交下述文件正本一份。
据此函，签字人兹宣布同意如下：

⑴ 我们承担根据询价文件的规定，完成合同的责任和义务。

⑵ 我们已详细审核全部询价文件、参考资料及有关附件，我们知道必须放弃提出含糊不清或误解问题的权利。

⑶ 我们同意在报价人须知规定的报价日期起遵循本询价文件，并在报价人须知中规定的报价有效期满之前均具有约束力，并有可能成交。

⑷ 如果在询价后规定的询价有效期内撤回报价或者有其他违约的行为，我们的询价保证金可被贵方没收。

⑸ 同意向贵方提供贵方可能要求的与本询价有关的任何数据或资料。

⑹ 我们完全理解贵方询价文件内的所有内容和本次询价有关的任何举动。

⑺ 我方理解贵方可依据询价小组的评审报告接受或拒绝任何响应报价。

与本项目有关的正式通讯地址为：

地址：                                                             

邮政编码：                                                   

电话、传真：                                                    

法定代表人或全权代表人签名：                                        

报价人公章：                                                      

日期：                                                 

3、法定代表人身份证明

供应商名称：                              

单位性质：                            

地址：                         
成立时间：        年    月  日

经营期限：       
姓名：      性别：         年龄：     职务：      
系                     （供应商名称）的法定代表人。

特此证明。

附法人身份证明：

	身份证复印件

	


                          供应商：                  （盖单位章）

                                      年  月  日           

4、授权委托书

本人     （姓名）系                 人根据授权，以我方名义签署、澄清、说明、补正、递交、撤回、修改           （项目名称）报价文件、签订合同和处理有关事宜，其法律后果由我方承担。

    委托期限：  90天           。

代理人无转委托权。

附：委托代理人身份证明

	身份证复印件

	


供应商：                          （盖单位章）

法定代表人：                           （签字）

委托代理人：                              （签字） 

      年    月  日

5、供应商承诺函

项目名称：                   

日    期：                     

致： 凤阳县中医院               （采购人名称）
很荣幸能参与上述项目的竞争。

我代表                       （供应商名称），在此作如下承诺：

1、完全理解和接受贵方询价文件的一切规定和要求。

2、提供的项目为贵方询价文件中的所有项目。

3、我方理解，报价最低不是成交的唯一条件。

4、若成交，我方将按照询价文件的具体规定签订合同，并且严格履行合同义务。

5、在整个询价过程中，我方若有违规行为，贵方可按《询价文件》和《中华人民共和国招标投标法》之规定给予惩罚，我方完全接受。

6、若成交，本承诺函将成为合同不可分割的一部分，与合同具有同等的法律效力。

法人授权代表签字：                 

谈判供应商（公章）：                                      

6、报价汇总表

项目名称：                    
	序号
	项目名称
	报 价

（元）
	周期
	质保期
	备注

	1
	
	
	3年
	3年
	/

	合计
	元人民币

	报价： 人民币（大写）（元）


供应商（盖章）： 
法定代表人或其委托代理人：

            年  月  日

7、分项报价表
	序号
	名称
	配置
	数量
	单位
	3年维保价格（元）
	备注

	1
	管理交换机
	H3C LS-5130S-52P-EI
三层交换机，48个电口，4个千兆光口含2个多模模块
	2
	台
	
	

	2
	数据库服务器
	华为RH5885H V3
4颗Intel Xeon E7-4809v4；内存：256G；内部存储介质：3块2.5寸600G SAS 10K，支持RAID1；4口千兆网卡；两块 16Gb FC HBA卡；双端口万兆光口；双冗余电源；
	6
	台
	
	

	3
	虚拟化资源服务器
	Lenovo System x3650M5 
2路Intel Xeon E5-2640 v4；内存：512G；内部存储介质：3块2.5寸600G SAS 10K，支持RAID5；4口千兆网卡；两块 16Gb FC HBA卡；双端口万兆网卡带模块；双冗余电源；
	7
	台
	
	

	4
	管理及域控服务器
	华三UN-R4900-G2
2路Intel Xeon E5-2603v4；内存：32G；内部存储介质：2块2.5寸600G SAS 10K，RAID1；4口千兆网卡
	2
	台
	
	

	5
	核心数据存储
	华为、OceanStor 5500 V3：
双控制器、128G缓存、10块900GB SSD存储数据库数据，配置12块1.2TB SAS盘、支持双活
	2
	台
	
	

	6
	SAN交换机
	Lenovo B6505光纤通道交换机，24端口交换机，配置24个16Gb FC端口，并配置24个16Gb多模光模块
	2
	台
	
	

	7
	NAS存储
	圣桥SQ-S3000-24HW
	1
	台
	
	SQ1833S14112

	8
	NAS存储
	圣桥SQ-S3000-24HW
	1
	台
	
	SQ1833S14113

	9
	数据库审计
	DASNX3-E600C
	1
	台
	
	ABCF-D6E1-E0AF-C562

	10
	集成服务
	现场巡检服务（4次/年）
7X24小时响应电话远程服务
等保复测加固服务
值守服务（3个工作日/年）
核心数据库每季度备份恢复验证服务
一年一次配合医院做系统应急演练服务
性能分析服务
方案咨询服务
应检服务
应急服务
培训服务
	1
	项
	
	

	合计（元）
	
	


8、资格证明文件
本次询价实行资格后审，询价时必须提交以下资格证明文件的复印件，由询价小组审查，资格证明文件用档案袋装好并写上公司名称与询价文件一并递交,未递交或资质审查不合格的视为无效报价。

（1）企业法人营业执照

（2）税务登记证

（3）组织机构代码证

（4）法定代表人资格证明书和身份证或法定代表人授权委托书和委托人身份证

（5）NAS存储、数据库审计产品需提供原厂商提供本项目的授权书和服务函
21
7

