附件3：食堂满意度调查表 
 职工餐厅满意度调查表
科室：_________________时间：______年______月______日

各位职工：

首先向您说一声：辛苦了！为了进一步完善我院食堂服务质量，提升就餐者满意度，特从食谱、卫生及就餐服务等方面征询您的意见。请您认真、客观地填写以下问卷，谢谢合作！

一、请您根据平日里就餐实际具体情况客观公正的评选：
1、您对食堂就餐环境、卫生状况满意吗？

A、满意               B、基本满意             C、不满意

2、您对食堂工作人员服务态度满意吗？

A、满意               B、基本满意             C、不满意

3、您对食堂工作人员个人卫生状况满意吗？

A、满意               B、基本满意             C、不满意

4、您对食堂菜品的色泽、口味满意吗？

A、满意               B、基本满意             C、不满意

5、您对食堂饭菜的花色品种满意吗？

A、满意               B、基本满意             C、不满意

6、您对食堂的中餐菜品更新情况满意吗？

A、满意               B、基本满意             C、不满意

7、您对食堂的早、晚面点餐是否满意？

A、满意               B、基本满意             C、不满意

8、您对食堂米饭质量是否满意？

A、满意               B、基本满意             C、不满意

9、您对食堂的菜品分量与价格满意吗?

A、满意               B、基本满意             C、不满意

10、您对食堂用餐整体体验是否满意？

A、满意               B、基本满意             C、不满意

二、您对食堂有什么意见和建议吗？

